REMEDI

SZOLGALTATASI SZERZODES



BEVEZETES

Tekintettel arra, hogy PAPER DOG rendelkezik a jelen Szerzédés szerinti Szolgaltatas Felhasznalo

részére torténd nyljtasahoz sziikséges jogokkal és licenszekkel; tovabba hogy PAPER DOG kiegészito

szolgaltatasokat kivan a Szoftverrel kapcsolatban nydjtani a jelen Szerzédés kovetkezo feltételei

szerint:

1.
1.1.

A Szerzodés targya

A jelen Szerzodeés vonatkozik az 1. Mellékletében felsorolt, a PAPER DOG altal nydjtott, a

Felhasznalo szervezetén kivill izemeltetett internetes informatikai szolgaltatasra, amelynek

keretében a PAPER DOG eldre beallitott infrastruktarat és azon keresztil elérhet6 eldre beallitott

szoftverkdrnyezetet bocsat a Felhasznalo rendelkezésére (a tovabbiakban: Szolgaltatas). A

Felhasznalo nem kezeli az alapul szolgalo fizikai infrastruktirat, rendszer platformot, kizarolag a

rendelkezésre bocsatott alkalmazast.

Felek rogzitik, hogy PAPER DOG nem kizarolagos, idében és teriiletileg korlatlan felhasznalasi

jogot biztosit Felhasznalo részére a szoftver tekintetében.

1.2.

c)

A Felek jogai és kotelezettségei:

Felhasznalo koteles a Szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Felhasznaldo nem
jogosult a Szolgaltatast vagy annak egy részet, illetve barmilyen formaji dokumentaciot
lemasolni, reprodukalni, leforditani, kiigazitani, visszaalakitani, felbontani, hamisitani,
modositani vagy rekonstrualni.

Felhasznalo koteles az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos
részletes szabalyokrol szolo 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet szerinti Elektronikus
Egészseégligyi Szolgaltatasi Térhez torténo muszaki csatlakozasrol gondoskodni.

A PAPER DOG frissités elott, a nyilvantartott kapcsolattarto e-mail cimre értesit6 e-mail
izenetet kiild, melyben szerepel a karbantartas tervezett idopontja. Az e-mail értesitést
a Felhasznalo lemondhatja, ebben az esetben a PAPER DOG nem vallal feleldsséget az
értesités hianyabol eredd esetleges karokért.

Felhasznalo a szoftverkornyezet hasznalatanak megkezdése elott megadja a
szolgaltatast igénybe vevok alabbi adatait, és kizarolag 6k lesznek jogosultak a
szoftverkornyezet hasznalatara, szamukra a PAPER DOG felhasznalo fiokokat hoz étre:

i) teljes nevét,



e)

f)

EESZT felhasznalonevét,
EESZT intézmény azonositojat / azonositoit
szervezeti egység azonositojat / azonositoit

E-mail cimét

Egy fiokkal egy idoben csak egy felhasznalo lehet a Szolgaltatasba bejelentkezve.

A PAPER DOG, vagy alvallalkozoja, telefonos és email tamogatasi szolgaltatast nydjt a 2.
Mellékletben megjeldlt internetes elérhetoségeken, telefonszamokon és e-mail
cimeken. A tamogatas célja a Remedi folyamatos hasznalatanak biztositasa, de nem
tekinthetd szakmai szolgaltatasok és képzés helyettesitéseként. A PAPER DOG, vagy
alvallalkozoja igyekszik a Felhasznalo szakmaspecifikus kérdéseit ésszer(i hataridon
beliil megvalaszolni. A tamogatast a PAPER DOG vagy alvallalkozoja johiszemlen és
lelkiismeretesen nydjtja, de elofordulhat, hogy nem tud minden megkeresést
megvalaszolni.

A Felhasznalo koteles a szolgaltatast a jogszabalyoknak megfeleld modon felhasznalni.
Amennyiben a PAPER DOG észleli, hogy Felhasznalo megsérti a szerzdi és szomszédos
jogokra vonatkozo jogszabalyokat, illetve mas jogszabalyba iitkozo cselekményt folytat,
gy jogosult a Szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara, valamint a szerzddeés
azonnali hatalyd felmondasara.

Felhasznalo nem hozhatja hozzaférési kodjait, jelszavait harmadik fél tudomasara,
koteles azokat bizalmasan kezelni, valamint jelszavait olyan médon megvalasztani, hogy
ez megfeleld biztonsagot nydjtson. A PAPER DOG nem vallal feleldsséget a Felhasznalo
adatbazisanak, szoftverkornyezetének biztonsagaért, amennyiben a Felhasznalo altal
valasztott jelszavakat felhasznalva illetéktelen hozzaférés torténik.

Az Felhasznalo a Szolgaltatast kizarolag jogszer(i célra és modon veheti igénybe.
Felhasznalo felelosséggel tartozik az altala a PAPER DOG-nak vagy harmadik
személyeknek okozott karokért és egyéb esetleges jogsértésekért. A PAPER DOG
jogsértés észlelése esetén a Szolgaltatast korlatozhatja, vagy indokolt esetben a

Szerzodeést azonnali hatallyal felmondhatja.

Szolgaltatasi dij, fizetés

A szolgaltatasi dij az aktualis megrendelés alapjan kalkulalt 0sszeg.



2.2 A PAPER DOG eldre szamlaz a Felhasznalonak.

2.3. A Felhasznaloé a PAPER DOG dijbekérdje ellenében (atutalasi koltségekkel egyiitt) a
PAPER DOG dijbekérojén megjelolt bankszamla szamra tortén6 banki atutalassal fizeti meg a
vonatkozo adokat és egyéb kozterhet is magaban foglalo szolgaltatasi dijat. A jelen Szerzddeés
alapjan a Felhasznalo altal a PAPER DOG-nak fizetendé minden 0sszeg forintban fizetend6. PAPER

DOG a dijbekérd kibocsatasatol szamitva 15 nap fizetési hataridot biztosit a Felhasznalonak

2.4, PAPER DOG a Felhasznalo fizetési késedelme esetén jogosult a Szolgaltatas nyQjtasat
felfuggeszteni.
2.5. A Szolgaltatas dijat a PAPER DOG a megijitas idotartamara vonatkozoan modosithatja a

Felhasznalonak az adott (eredeti vagy megujitott) idébeli hataly lejarta el6tt 60 nappal kiildott
irasbeli ertesités kiildése mellett.

2.6. A PAPER DOG a szamlak kiallitasahoz harmadik fél szolgaltatasat veszi igénybe
(Szamlazz.hu), melynek hasznalataért a kiallitott szamlak mennyiségétol fliggéen tovabbi dijat
szamolnak fel, mely dij megfizetése a Felhasznalot terheli. A dij mértékével kapcsolatban tovabbi
részletek az alabbi helyen talalhatok:

www.szamlazz.hu/egyvedi-megoldasok/szamla-agent/#agent-koltsegek

3. Id6beli hataly, felmondas
3.1 Jelen Szerzddés a szolgaltatasi dij megfizetésének napjan lép hatalyba. Jelen szerzodést

felek a hatalyba lépéstél a valasztott idotartamra kotik azzal, amennyiben egyik fél sem mondja
fel, Ggy automatikusan megijul a valasztott konstrukcionak megfelelo idotartamokra.
3.2. Jelen Szerzodést barmelyik szerz6do6 fél jogosult a masik szerz6do félnek legalabb az
(eredeti vagy megijitott) idébeli hataly lejarta el6tt 30 nappal kiildott irasbeli értesités Gtjan
felmondani. Ennek elmulasztasa esetén az idébeli hataly automatikusan megajul.
3.3. PAPER DOG jogosult a jelen Szerzodést a Felhasznalonak kiildott irasbeli felmondas
atjan azonnali hatallyal felmondani (rendkiviili felmondas) az alabbi esetek barmelyikének
bekovetkezése esetén:
a) A Felhasznalo lényegesen megszegi a jelen SzerzGdés vagy a Felhasznal6i Licensz
Megallapodas barmely rendelkezését, és a szerzodésszegést nem sziinteti meg a PAPER
DOG felszolitasaban rogzitett hataridon beliil;
b) A Felhasznal6 a jelen Szerzodeés szerinti fizetési hatarido elteltét kdveto tizenot (15) nap

alatt sem tesz eleget fizetési kotelezettségének;


https://slack-redir.net/link?url=http%3A%2F%2FSz%C3%A1ml%C3%A1zz.hu
https://www.szamlazz.hu/egyedi-megoldasok/szamla-agent/#agent-koltsegek

c) A Felhasznalo vagy a PAPER DOG felhagy gazdasagi tevékenységével, barmilyen cs6d-,
felszamolasi vagy hasonlo eljaras ala keriil, fizetésképtelenné valik, vagy a hitelez6k
javara engedményezést hajt veégre, vagy vagyonfeliigyelot keriil a Felhasznalo
vagyontargyainak nagy része folé kirendelésre, illetdleg nem képes a fizetési
kotelezettségeit hataridoben teljesiteni.

A PAPER DOG jogosult a szerz6dés megsziinésekor a szoftver miikodésének letiltasara.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzodés megsziinésének esetére PAPER DOG semminemd dij

visszatéritésére semmilyen jogcimen a Felhasznalo részérol nem kotelezhetd.

A jelen szerzodés megszlinésekor - rendkiviili felmondas esetén annak kozlésekor - a
Felhasznalo koteles a Rendszer hasznalatat megsziintetni. A PAPER DOG, amennyiben a
Felhasznald igényt tart ra, koteles a Felhasznalo altal a Rendszerbe rogzitett adatokat .xml

vagy .csv formaban exportalni, tovabbiakban Export, és atadni Felhasznalo részére.

PAPER DOG jogosult az Export elkészitésért dijat kiszabni. Az adat exportalas az adat
allomany nagysagatol fliggéen 1-3 orat vehet igénybe. PAPER DOG ezért oradijat szamolhat
fel a Felhasznalonak (A 2021. évi 6radij 10.000 Ft + AFA).

4. Adatbiztonsag és adatvédelem

41. Kizarolag bizonyitottan a PAPER DOG hibajabol eldallt adatvesztés esetén Felhasznalo
kartéritési igénybejelentése alapjan PAPER DOG visszatériti az érintett Szolgaltatasra eso
targyhavi dij osszegét, ezen feliil kartéritési felelosségét kizarja. Felhasznalo tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatasok nydjtasanak sajatossagai miatt PAPER DOG ezen tilmenden nem felel az
adatvesztésbol vagy az elmaradt haszonbol szarmazo karokért, illetve a keletkezett karok
kikliiszoboléséhez sziikséges koltségekert.

4.2. A PAPER DOG fenntartja a jogot, hogy lizemeltetési tevékenysége soran olyan azonnali
intézkedéseket hozzon, mely az elofizetd6 szolgaltatasbol torténd ideiglenes kiléptetést
eredményezheti. Erre csak a felhd szolgaltatas adat és iizembiztonsaganak megovasanak
céljabol, rendkiviili esetekben keriilhet sor. Ilyen esetekben a tajékoztatast a PAPER DOG
utolagosan teszi meg az el6fizet6 felé.

4.3. A PAPER DOG naponta legalabb egy alkalommal biztonsagi mentést végez a Felhasznalo

szoftverkornyezetérél és adatbazisairol. Rendszerhiba esetén a PAPER DOG, dijazas nélkiil,
4



gondoskodik a mentések visszatoltésérdl. Egyéb, Felhasznalo altal kért adat-visszaallitas esetén,
visszaallitasi dijat szamlaz ki a PAPER DOG .

4.4, Felek kifejezetten akként allapodnak meg, hogy a PAPER DOG nem koteles semmilyen
altalanos feliigyeletre és ezért sem ellendrzést, sem feliigyeletet nem végez a Szolgaltatason
keresztiil. A PAPER DOG a Felhasznalo tevékenységét nem koteles ellendrizni, nem feliigyeli a
Felhasznalo és/vagy a megbizottjai és/vagy munkatarsai altal a Felhasznalo sajat hozzaférési
adataival a szolgaltatas keretében bevitt informaciokat és/vagy adatokat és/vagy tartalmakat.
Minden esetben a Felhasznalo a szolgaltatasba valo els6 belépése utan a szolgaltatas keretében
esetlegesen bevitt és/vagy kezelt adatok kezelésének egyediili tulajdonosa, a tarolt adatokért a

felelosség kizarolag a Felhasznalot terheli.

5. Altalanos és zaré rendelkezések

5.1. A Szerz6dés tartalmazza a szerzddo felek teljes megallapodasat és egyetértését a
Szerzodes targyaval kapcsolatban, és feliilir, hatalyon kiviil helyez a Felek k6zotti minden és
barmely korabbi, a jelen Szerzédés targyat illetéen irasbeli vagy szobeli megallapodast,
szerzodést. Semmiféle ezzel kapcsolatos nem irasbeli allitas, igéret vagy feltétel nem tekintheto
egyik félre sem kotelezonek.

5.2. A Szerzodés tartalmazza a szerzodo felek teljes megallapodasat és egyetértését a
Szerzodeés targyaval kapcsolatban, és feliilir, hatalyon kiviil helyez a Felek kozotti minden és
barmely korabbi, a jelen Szerzodés targyat illetoen irasbeli vagy szobeli megallapodast,
szerzodeést. Semmiféle ezzel kapcsolatos nem irasbeli allitas, igéret vagy feltétel nem tekinthetd
egyik félre sem kotelez6nek.

5.3. Valamely szerzodésszegés vagy késedelem kovetkezményeinek érvényesitésérdl valo
lemondas nem jelenti a jelen Szerzddés egyéb jogairol tortén6 lemondast vagy az esetleges
késobbi szerzodésszegés vagy késedelem kovetkezményeirol torténo lemondast. A joglemondas
kizarolag irasban érvényes, ha azt a kotelezettséget vallalo félnek az erre felhatalmazott
képviseldje irta ala. A szerzodésszegéseért igényelt jogorvoslat jogi Gtra terelésének elmulasztasa
vagy ennek késedelme nem jelent joglemondast az adott szerzodésszegés vonatkozasaban.
Tovabba, a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az a tény, hogy a PAPER DOG nem
gyakorolja vagy érvényesiti valamely, a jelen Szerzédésbdl fakado vagy azzal kapcsolatos jogat
vagy kovetelését, nem értelmezhetdo sem kifejezett, sem hallgatolagos joglemondasnak és a

PAPER DOG tovabbra is barmikor jogosult a joga gyakorlasara, érvényesitésére.



5.4. Egyik Fél sem felel a Szerzddés szerinti kotelezettsége nem, vagy hibas teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan, mindkét Fél érdekkorén kiviil es6, elére nem lathato koriilmények
(vis major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését. Ilyen koriilmények:
haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet,
elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés,
a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

5.5. A Szerzodés barmely rendelkezése a Felek, illetoleg erre jogosult jogutodaik és
engedményeseik irasbeli megallapodasa utjan lehetséges. A jelen pontnak megfeleloen
végrehajtott barmely modositas a Felekre és jogutodaikra, engedményeseikre is kotelezo erej.
5.6. A jelen Szerzddés feltételeinek elfogadasaval a Felhasznalo hozzajarul ahhoz, hogy a
PAPER DOG a jelen Szerzodeést részben vagy egészben harmadik személyre atruhazza.

5.7. Barmely értesités az egyik Féltol a masiknak akkor tekintend6 megfeleléen kozoltnek,
ha a cimzett az atvételt irasban kifejezetten elismeri, vagy a személyesen, faxon vagy futar Gtjan
rendes munkaidében kézbesitik a masik Félnek.

5.8. A jelen Szerzodésre a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok iranyadoak. A jelen
Szerzodésbol eredd, illetoleg a megszegésével, megsziinésével, érvénytelenségével kapcsolatos
minden jogvita eldontésére kizarolag a magyar birosagok illetékesek. Jelen szerzodésben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a szerz0i jogrol szolo torvény eldirasai az iranyadok

5.9. Felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy a PAPER DOG jogosult harmadik személyeket,
igy kiilonosen az alvallalkozoit bevonni a Szolgaltatas nyljtasaba az adatfeldolgozoi szerzodés
szerint.

5.10. Felek a Szerzddés teljesitése érdekében adatfeldolgozoi szerzodést kotnek.

5.11. A jelen Szerzddéshez csatolt mellékletek annak elvalaszthatatlan és szerves részét
képezik.

5.12. Jelen szerzodéssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés Gton kisérelnek
megoldani, ennek eredménytelensége esetére alavetik magukat — pertargyértéktol fliggoen - a

Veszprémi Jarasbirosag vagy a Veszprémi Torvényszék kizarolagos illetékességének.

A Felek a Szerzddést elolvasas és megértés utan, jovahagyolag elfogadtak.



1.

Melléklet: A Szolgaltatas részletei

1. Szolgaltatas leirasa

A Remedi egy felhé alapd, maganszolgaltatoi ellatast tamogato rendszer, amely
maganorvosok szamara biztositja az online betegnyilvantartast. A felhd alapl szolgaltatas
igénybevételekor az informatikai infrastruktira nem a hasznalé tulajdonaban van, azt a

PAPER DOG lizemelteti.

A Remedi hasznalataval ambulans lap létrehozhato, valamint dokumentum (lelet, vizsgalati
lap) tarolhato. Az integralt szamlazz.hu segitségével szamla eldallithato.

A szolgaltatas a https://praxis.remedi.hu cimen érhetd el.

A rendszer az Orszagos Korhazi Féigazgatosag altal akkreditalt 5 f6 modult tartalmazza :

a. Esemeénykatalogus:
A kozponti eseménykatalogus az Erintett egészségligyi ellatdsara vonatkozo,
naprakész adatokat tartalmazza. Az adatok kezelésének célja a kezeléorvosok,
haziorvosok tajékoztatasa az Erintett aktualis allapotarol, valamint a legfontosabb
ellatasi eseményeken idosoros bemutatasaval. Nem minden ellatasi esemény keriil
be a nyilvantartasba. Az Euiak. felhatalmazas alapjan a kozponti eseménykatalogus
korébe vont legfontosabb ellatasi események kimerito felsorolasat az EESZT
rendelet tartalmazza.

b. EHR:
Az egészségligyi dokumentacio kozponti nyilvantartasanak célja, hogy a
kezeloorvosok hozzaférhessenek betegeik egészségiligyi dokumentumaihoz, a
nyilvantartas ezeket a dokumentumokat tartalmazza (pl. ambulans lap, leletek,
zarojelentés, stb.).

c. eProfil:
Az egészségligyi profilhoz kapcsolodo nyilvantartas tartalmazza az Erintett altalanos
egészségiigyi allapotat (aktualis betegségeit, altalanos egészségiigyi adatait) leird
adatokat. A nyilvantartas célja az Erintett ellatasa érdekében a kezeléorvos szamara
naprakész és attekinto jellegl egészségiigyi informaciok szolgaltatasa.

d. eRecept:


https://praxis.remedi.hu

Az elektronikus vények kozponti nyilvantartasanak célja a gyogykezelés, az, hogy a
gyogyszer vagy gyogyaszati segédeszkoz kiszolgaloja hozzaférjen az elektronikus
Uton kiallitott vények adataihoz és ezek alapjan el tudja végezni a termék

kiszolgalasat.

e. eBeutalo:

Az elektronikus beutalok kozponti nyilvantartasanak célja, hogy az orvosi beutalo6 a
beutalo elektronikus Gton is kiallithato, valamint az EESZT {tjan tovabbithato

legyen.



2. Melléklet: Kapcsolattartasi adatok

E-mail elérhetoség: info@remedi.hu

Telefonos elérhetdség: +36 31 783 3333 munkanapokon 10-18 6ra kozott


mailto:info@remedi.hu

